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Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§1
Sklep internetowy www.nnesthost.pl, zwany dalej “Sklepem”, dziala na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

§2
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna
przez Sklep, zasady $wiadczenia tych uslug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§3
Kazdy Ustugobiorca z chwila podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

§4
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
1) ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r;
2) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r;
3) ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016 r;
4) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r;
5) oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§5
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) FORMULARZU KONTAKTOWYM — nalezy przez to rozumie¢ formularz dost¢pny na stronie
internetowej www.nesthost.pl umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy;

2) FORMULARZU REJESTRAC]JI — nalezy przez to rozumie¢ formularz dost¢pny na stronie
internetowej www.nesthost.pl umozliwiajacy utworzenie Konta;

3) FORMULARZU ZAMOWIENIA — nalezy przez to rozumieé¢ formularz dostepny na stronie
internetowej www.nesthost.pl umozliwiajacy ztozenie Zamoéwienia;

4) KLIENCIE — nalezy przez to rozumie¢ Ustugobiorce, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcs;

5) KONSUMENCIE — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktéra dokonuje z przedsi¢biorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg lub
zawodowg;

6) ADMINISTRATORZE — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéoremu Klient przyznat
uprawnienia do zarzadzania Serwerem oraz kontaktowania si¢ z Ustugodawca w sprawach
technicznych;

7) PANELU ADMINISTRACYJNYM — nalezy przez to rozumie¢ narz¢dzie oparte na interfejsie
www, stluzace do zarzadzania Serwerem;
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8) KONCIE (PANELU) KLIENTA — nalezy przez to rozumie¢ oznaczony indywidualng nazwag
(loginem) oraz hasltem, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy;

9) PORTFELU — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalno$¢ Panelu pozwalajgca na gromadzenie

Kredytow;
10) KREDYCIE — nalezy przez to rozumie¢ wirtualng walute, za ktérg Klient moze zakupié
Produkty u Sprzedawcy;

11) PRODUKCIE — nalezy przez to rozumie¢ dostepng w Sklepie rzecz ruchoms, ustuge lub
Tres¢ Cyfrowa, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcs;

12)NEWSLETTERZE — nalezy przez to rozumie¢ Usluge Elektroniczng pozwalajaca
Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres
e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Sklepu oraz
dostepnych w nim Produktéw;

13) REGULAMINIE — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin Sklepu;

14) SKLEPIE — nalezy przez to rozumie¢ Sklep internetowy Ustugodawcy dzialajacy pod
adresem www.nesthost.pl;

15) SPRZEDAWCY, USLUGODAWCY — nalezy przez to rozumie¢ Jana Kwaska wykonujacego
niezarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, adres do dorgczen: ul. Wojciecha Drzymaty 8/2
55-100 Trzebnica, adres poczty elektronicznej (e-mail): support@nesthost.pl;

16) SYSTEMIE OPINII — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge Elektroniczng udostepniong Klientom
przez Ustlugodawce, umozliwiajaca zamieszczanie opinii przez Ustugobiorcow;

17) UMOWIE SPRZEDAZY — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Sprzedazy Produktu zawarta
migdzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu;

18) TRESCIACH CYFROWYCH — nalezy przez to rozumie¢ dane udostgpniane przez Sprzedawce
w formie cyfrowej, do ktérych dostep osiaga si¢ w przypadku Serwerdéw Gier poprzez Panel
sterowania Serwerem, a w przypadku VPS poprzez Panel oraz automatycznie
wygenerowane hasta stuzace do podtaczenia poprzez terminal SSH;

19)USLUDZE ELEKTRONICZNE] — nalezy przez to rozumie¢ usluge $wiadczong droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Sklepu;

20) USLUGOBIORCY — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna korzystajaca z Ustugi Elektronicznej;

21)SERWERZE GIER — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie dostarczone przez
producenta lub spoteczno$¢ danej gry, zainstalowane na urzadzeniach Ustugodawcy, stuzace
do prowadzenia rozgrywek przez Internet;

22)SERWERZE VPS — nalezy przez to rozumie¢ wirtualny serwer dostarczony przez
producenta;

23) ZAMOWIENIU — nalezy przez to rozumieé¢ o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
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Rozdzial II
Informacje dotyczace produktéw oraz ich zamawiania

§6
Sklep www.nesthost.pl prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych za posrednictwem sieci Internet.

§7
Dziatalno$¢ Sklepu polega na udostepnianiu Tresci Cyfrowych w postaci Serweréw gier lub
Serwerow VPS.

§8
Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

§9
Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, skladajagc Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

§10
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki.

§11
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzagca w chwili zlozenia przez Klienta
ZamoOwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczeg6lnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia.

§12
Zamoéwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowa za pomocg Formularza Zamoéwien (Sklep
www.nesthost.pl) - 24 godziny na dobe przez caty rok.

§13
W celu ztozenia Zamoéwienia, Klient ma obowiazek rejestracji Konta w Sklepie.

§14
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

§15

Zawarcie Umowy Sprzedazy uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci jej
realizacji w danej lokalizacji.
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§16
Serwery charakteryzuja si¢ parametrami takimi jak: maksymalna przestrzen dyskowa, maksymalna
wysokos¢ RAM i vCPU, adres IP, porty Serwera.

Rozdzial II1
Zawarcie umowy sprzedazy

§17
Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezb¢dne jest wczes$niejsze ztozenie przez Klienta Zamoéwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 11 oraz § 13.

§18
Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

§19
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktorym mowa w § 18, powoduje zwiazanie Klienta jego
ZamoOwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nastgpuje poprzez przestanie wiadomosci
e-mail.

§20
Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia zawiera:
1) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia;
2) niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstapienia od umowy:.

§21
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 20, zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

§22
Kazda Umowa Sprzedazy jest potwierdzona dowodem zakupu, ktéry bedzie wysylany poczta
elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zaméwienia.

Rozdzial IV
Sposoby platnosci

§23
Sprzedawca udostgpnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci (PayPal.com
oraz Paysafecard za posrednictwem Stripe).

§ 24

W przypadku platnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaplaty przed rozpoczgciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia

5/14



dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
bankéw.

§25
Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutlu Umowy Sprzedazy niezwlocznie,
najpozniej w ciggu 1 godziny po jej zawarciu, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

§26
Produkt zostanie udostepniony dopiero po jego optaceniu.

§27
Kredyty zgromadzone przez Klienta w Portfelu moga by¢ wykorzystane tylko na zakup Produktow
lub ustug oferowanych przez Sprzedawce na stronie www.nesthost.pl. Kredyty nie moga zosta¢
wyplacone w postaci realnego $rodka platniczego. Srodki pieniezne wplacane do Portfela sg
zamieniane na punkty w stosunku 1 zt na 1 kredyt i nie podlegaja one zwrotowi.

Rozdziat V
Termin i spos6b udostepnienia produktu

§28
Tresci Cyfrowe sa udostepniane Klientowi w ciggu jednego dnia roboczego od momentu pozytywnej
autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci.

§29
W terminie wskazanym w § 28, Ustugodawca instaluje Serwer oraz udost¢pnia Uslugobiorcy
narzedzia do jego konfiguracji oraz kontroli, w szczegélnosci Panel Administracyjny i pliki do
Serweréw za pomocg protokotu FTP lub SFTP.

Rozdzial VII
Reklamacja produktu

§30
W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi:

1) podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu, z tytutu rekojmi
obejmujacej wady fizyczne i prawne, sa okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.);

2) zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgloszenie odpowiedniego zgdania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@nesthost.pl;

3) w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy poda¢ jak najwigcej informacji
i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i datg wystapienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe;
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4) sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgloszenia reklamacji;

5) w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwiazku z uzasadniong reklamacja
Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w Rozdziale IX niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca pokrywa koszty wymiany Produktu na wolny od wad;

6) odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nos$niku np. Za
posrednictwem wiadomosci mailowej lub SMS;

7) ushlugodawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia koniecznych napraw lub reinstalacji
Serwera w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia problemu przez Ustugobiorce lub
Administratora.

Rozdzial VII
Prawo odstapienia od umowy

§31
Z zastrzezeniem § 34, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapié
bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

§32
W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument lub
podmiot, o ktdrym mowa w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu maja obowigzek niezwlocznie
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawcg, jednak nie
po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt.

§33
Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w Rozdziale IX
niniejszego Regulaminu, moga odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia, w ktéorym Konsument lub
podmiot, o ktéorym mowa w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu, objat Produkt w posiadanie,
a w przypadku ustugi od dnia zawarcia umowy.

§ 34
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo§¢ nie przystluguje Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktérym mowa w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu, w wypadku Umowy
Sprzedazy:
1) w ktdrej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;
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3) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem swiadczenia,
ze po spehieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy (ustuga
jest uznawana za w peini wykonang z chwilg pelnego zainstalowania Serwera);

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
speinianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

§35
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez druga stron¢ umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle
okreslonym.

Rozdzial VIII
Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow (B2B)

§ 36
W § 37-39 zawarto postanowienia dotyczace wylacznie przedsiebiorcéw nieobjetych ochrona
wynikajacg z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu.

§37
Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebgdacym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

§38
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebgdacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty czesci
badz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposob ptatnosci oraz fakt
zawarcia Umowy Sprzedazy.

§39
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o s$wiadczenie Ushlugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedacemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.
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Rozdzial IX
Postanowienia dotyczace przedsi¢biorcow na prawach konsumentéow

§40
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod
warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktéra zawiera ze Sprzedawca, nie ma charakteru zawodowego.

§41
Osoba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczs, o ktdrej mowa w § 40, jest objeta ochrong wytacznie w
zakresie:
1) niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych;
2) odpowiedzialnosci z tytutu re¢kojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, zgodnie
z Rozdzialem VI niniejszego Regulaminu;
3) prawa odstapienie od umowy zawartej na odleglo$¢, zgodnie z Rozdziatem VII niniejszego
Regulaminu;

§42
Przedsigbiorca, o ktérym mowa w § 40, traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktéra zawart ze Sprzedawcg posiada charakter zawodowy, ktéry
jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsi¢gbiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczeg6lnosci wskazanych tam kodéw
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

§43
Przedsi¢biorcy, o ktérych mowa w § 40, nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong dla
Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez Prezesa UOKiK.

Rozdzial X
Rodzaj i zakres uslug elektronicznych

§44
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1) zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu;
2) prowadzenie Konta w Sklepie;
3) System Opinii;
4) Newsletter;
5) wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

§45

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa si¢ na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
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§46
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes$¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

Rozdziatl XI
Warunki §wiadczenia i zawierania umow o swiadczenie ustug elektronicznych

§47
Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 44 przez Ustugodawce jest nieodplatne.

§48
Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

1) umowa o $wiadczenie Uslugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zaméwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila
ztozenia Zamodwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce;

2) umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony;

3) umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Systemu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilag zamieszczenia opinii albo
zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce;

4) umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony;

5) umowa o $wiadczenie Ustlugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej
wysylania przez Ustugobiorce.

§49
Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:
1) komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu;
2) dostegp do poczty elektronicznej;
3) przegladarka internetowa;
4) wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

§50
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej os6b
trzecich.

§51
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
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§ 52
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Rozdzial XII
Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ushug elektronicznych

§53
Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Uslug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@nesthost.pl.

§ 54
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwigcej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

§55
Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od momentu zgloszenia.

§ 56
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

Rozdzial XIII
Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug elektronicznych

§57
W przypadku wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1) wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciagltymi bezterminowym (np. prowadzenie Konta, Newsletter);

2) ushtugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: support@nesthost.pl;

3) ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegblnosci, gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia o§wiadczenia
woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia);

4) wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
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§ 58
Ustugodawca i Uslugobiorca moga rozwigza¢ umowg o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

Rozdzial XIV
Odpowiedzialnos¢

§59
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za instalowane oprogramowanie i udostegpniane dane
na Serwerze oraz Serwerach FTP.

§ 60
Ustugobiorca lub Administrator jest odpowiedzialny za zarzadzanie Serwerem, w szczegdlnosci jego
konfiguracje.

§ 61
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowane adresy IP u dostawcéw gier.

§ 62
Ustugobiorca oswiadcza, iz ma swiadomos¢, ze na wydajno$¢ Serwera sktada si¢ wiele zewnetrznych
i niezaleznych od Ustugodawcy czynnikéw, a w szczego6lnosci ustawienia tras routingu, lgcza
mig¢dzyoperatorskie, tacze internetowe Ustugobiorcy, niestabilno$¢ oprogramowania Serwerdéw, lub
dodatkow do Serwerdéw (tzw. mody). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za te czynniki
zewngetrzne

§63
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania kazdego swojego Administratora.

§ 64
Do korzystania z Produktu upowaznione sg wylacznie podmioty dysponujace prawami do gier.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytulu naruszenia praw autorskich przez te
podmioty.

Rozdzial XV
Wilasno$é¢ intelektualna

§ 65
Wszystkie tre§ci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.nesthost.pl korzystaja

z ochrony prawno-autorskiej i (z zastrzezeniem § 67) sa wlasnos$cia Jana Kwaska wykonujacego
niezarejestrowana dziatalno$¢ gospodarczs, adres do dorgczen: ul. Wojciecha Drzymaty 8/2 55-100
Trzebnica, adres poczty elektronicznej (e-mail): support@nesthost.pl. Ustugobiorca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustlugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.nesthost.pl, bez zgody Ustugodawcy.

12/14


https://www.nesthost.pl
mailto:support@nesthost.pl
https://www.nesthost.pl

§ 66
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw skladajacych si¢ na tres¢ oraz zawartos¢ strony www.nesthost.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawna oraz karna.

§ 67
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej
Sklepu pod adresem www.nesthost.pl naleza do ich wiascicieli i sa uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i
zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.nesthost.pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

Rozdzial XVI
Postanowienia koncowe

§ 68
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

§69
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeéci Regulaminu z obowiazujacym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§70
Wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda rozstrzygane w
pierwszej Kkolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktdérejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny, zgodnie z § 71.

§71
W przypadku sadowego rozstrzygania sporow:

1) ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorca (Klientem) bedacym
jednocze$nie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w Rozdziale IX niniejszego
Regulaminu, zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r;

2) ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,
zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§72

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporéow w szczegélnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postgpowania
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reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostgpny  jest na  stronie  internetowe;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596. Konsument moze skorzysta¢ takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego jest bezptatne.

§73
Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczeg6lnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dost¢pnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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